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विद्युत् उपभोक्ता की विकायत वििारण हेतु 1912 विदाि कंपिी अंतर्गत प्रचवित प्रविया एिं विकायतो ं का वििरण

विद्युत् उपभोक्ता अपनी विद्युत् सम्बन्धी किसी भी जानिारी,अनुरोध अथिा वििायत िे 

वनरािरण हतेु िंपनी िे िें द्रीयिृत िॉल सेंटर िे विवभन्न माध्यमों द्वारा संपिक  िर सिते हैं

1 – Calll - 1912 or 1800-233-1266 (Toll Free)
2 – Facebook - https://www.facebook.com/mpez.co.in
3 – Twitter - https://twitter.com/mpeastdiscom
4 – Whatsapp 9425807257
5 – E Mail - mpez.nidaan@gmail.com
6 – Portal - http://www.mpez.co.in

वनम्न प्रिार िी वििायतें िें द्रीयिृत िॉल सेंटर िे माध्यम से ्जक िी जाती हैं   

विद्युत 
आपूर्तक/

पोल 
संबंवधत

वबजली 
वबल 

संबंवधत

ऑनलाइन 
वबल 

भुगतान 
संबंवधत

पंप 
िनेक्िन 
संबंवधत

मीटर/
स्माटक मीटर 

संबंवधत

विद्युत 
्रु्कटना/

आपातिाल 
संबंवधत

वबजली
चोरी 

संबंवधत

अटल गृह
/किसान
ज्योवत 
योजना

सोलर 
रूफटॉप 
संबंवधत

जानिारी

विद्युत् सम्बन्धी अन्य 
वििायत िी 

जानिारी अथिा 
अनुरोध

शिकायत ों की शिशिन्न शे्रशियााँ एिों शििाजन

https://www.facebook.com/mpez.co.in
https://twitter.com/mpeastdiscom
mailto:mpez.Nidaan@gmail.com
http://www.mpez.co.in/


विकायतो ंकी विवभन्न शे्रवणयााँ एिं विभाजि

 विद्युत आपूवतग/ पोि संबंधी:-

 शिद्युत आपूशति बाशित

 बार-बार शरि शपोंग

 सशििस लाइन जलने/क्षशतग्रस्त सम्बोंशित

 ि ले्टज सम्बोंशित

 कम आपूशति सम्बोंशित

 प ल झुकने/जोंग लगने/रूरने सम्बोंशित

 खोंि ों/लाइन ों का स्थानाोंतरि

 सशििस लाइन प्रशतस्थापन

 िरडाउन की जानकारी सम्बोंशित

 वबजिी वबि संबंधी:-

 रीशडोंग न ह ने सम्बोंशित

 गलत रीशडोंग

 शबल न शमलने सम्बोंशित

 गलत शबल

 शबल राशि की जानकारी

ऑििाइि वबि भुर्ताि संबंधी:-
 रसीद न शमलने सम्बोंशित

 िुगतान अद्यतन न ह ने सम्बोंशित

 िेब / ऐप पर शबल न उपलब्ध ह ने सम्बोंशित

 ऐप/िेबसाइर से जुडी समस्या

 फ र मीरर रीशडोंग अपल ड न ह ने सम्बोंशित

 िुगतान स्स्थशत जानकारी सम्बोंशित

 िया /अस्थायी /पंप किेक्शि संबंधी:-

 नई सशििस कनेक्शन शिलम्भ सम्बोंशित

 रेम्पररी कनेक्शन शिलम्भ सम्बोंशित

 पहला शबल न शमलने सम्बोंशित

 मीरर लगिाने सम्बोंशित

 पोंप कनेक्शन सम्बोंशित

 शसक्य रररी शडपाशजर न शमलने सम्बोंशित

 नाम/ल ड पररितिन में शिलम्ब

 मीटर संबंधी:-
 मीरर जलने/क्षशतग्रस्त ह ने

सम्बोंशित

 मीरर बोंद/खराब

 मीरर तेज

 मीरर च री

 मीरर बॉडी किर

 मीरर रशमिनल में स्पाशकिं ग

 मीरर स्थापना/प्रशतस्थापन

 चोरी संबंधी:-

 शबजली च री

 सामग्री च री

स्माटग मीटर :-

 स्मारि मीरर तेज

 स्मारि मीरर की

जानकारी

 स्मारि मीरर पुनः
सोंय जन

 शबल न शमलने सम्बोंशित

 सेिा अिुरोध :-

 नए सशििस कनेक्शन

 अस्थायी कनेक्शन

 िार िृस्ि

 नाम स्थानाोंतरि

 अस्थायी कनेक्शन/स्थायी शडस-कनेक्शन

 उदे्दश्य पररितिन

 म बाइल नोंबर अशतररक्त/पररितिन

 मेल आईडी अशतररक्त/पररितिन

 ई-कॉपी शबल मेल आईडी पर

 मीरर रीशडोंग सोंपे्रशित करना

 मीरर शिस्टोंग

 पुनः कनेक्शन के शलए अनुर ि

 व्हार्सएप पर ई कॉपी शबल

 अशतररक्त प ल लगिाने सम्बोंशित

 अशतररक्त रि ाोंसफामिर

 पता सुिार

 नाम सुिार

 अनुर ि प्रशिया की जानकारी

 मुआिजे िुगतान सम्बोंशित

अटि रृ्ह /अटि वकसाि ज्योवत योजिा संबंधी:-
 अरल गृह ज्य शत य जना सस्िडी न शमलने सम्बोंशित

 अरल शकसान ज्य शत य जना का लाि न शमलने सम्बोंशित

 अरल गृह ज्य शत य जना प्रशिया की जानकारी

 विद्युत आपूवतग/ पोि संबंधी:-

 शिद्युत आपूशति बाशित

 बार-बार शरि शपोंग

 सशििस लाइन जलने/क्षशतग्रस्त सम्बोंशित

 ि ले्टज सम्बोंशित

 कम आपूशति सम्बोंशित

 प ल झुकने/जोंग लगने/रूरने सम्बोंशित

 खोंि ों/लाइन ों का स्थानाोंतरि

 सशििस लाइन प्रशतस्थापन

 िरडाउन की जानकारी सम्बोंशित

 दुर्गटिा/आपातकाि :-

 प ल शगरने सम्बोंशित

 प ल में करोंर सम्बोंशित

 कों डक्टर ख़राब ह ने सम्बोंशित

 पेड लाइन पर शगरने सम्बोंशित

 पिु दुर्िरना

 मनुष्य दुर्िरना

 रि ाोंसफामिर में आग लगने सम्बोंशित

सोिर रूफ टॉप संबंधी जािकारी :-

 स लर रूफरॉप के शलए आिेदन कैसे करें ?
 शकतने िॉर का कनेक्शन, शकतनी सस्िडी शमलेगी ?
 स लर रूफरॉप के शलए कौन से दस्तािेज़ आिश्यक

हैं ?
 स लर पैनल की लागत शकतनी ह गी ?
 िेंडर ग िेमेंर ह ते है या प्राइिेर ?
 स लर की लाइर कैसे बेच सकते है

 शकस कों पनी का स लर लगाना अच्छा ह ता है



विकायत अथिा अिुरोध की स्स्थवत एिं अिुरोध का वििरण

शिकायतकताि द्वारा, शिकायत अथिा अनुर ि करने पर ग्राहक सेिा प्रशतशनशि द्वारा शिकायत/अनुर ि नोंबर दजि शकया जाता है शजसकी सूचना

दूरिाि (SMS)  के माध्यम से शिकायत क पे्रशित करते हुए शनराकरि हेतु सोंबोंशित अशिकारी क तत्काल दूरिाि (SMS)  के माध्यम से पे्रशित की

जाती है, साथ ही सोंबोंशित अशिकारी क ऑनलाइन शिकायत प रिल पर िी प्रदशिित की जाती है | 

शिकायतकताि अपनी शिकायत अथिा अनुर ि की स्स्थशत 1912 पर कॉल करके अथिा स्मारि शबजली एप्प /प रिल (Trace Complaint) शलोंक का

उपय ग करते हुए अथिा शदए गए व्हार्सप्प नोंबर के माध्यम से जान सकता है |

मध्य प्रदेि पूिि के्षत्र शिद्युत् शितरि कों पनी शलशमरेड के्षत्रान्तगित शिद्युत् से सोंबोंशित शिशिन्न सेिाओों के शियान्वयन हेतु तय समय सीमा

िहरी क्षेत्र 

FOC - समयािवध 4 र्ंटे
ग्रामीण क्षेत्र –

DC (लाइनमैन) - समयािवध 24 र्ंटे

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “िवनष्ठ अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 8 र्ंटे

शिद्युत् आपूशति शिकायत के शनिारि हेतु

शनिािररत समय सीमा

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “सहायि अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 12 र्ंटे

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “िायकपालन  अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 16 र्ंटे

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “िवनष्ठ अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 48 र्ंटे

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “सहायि अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 72 र्ंटे

वनधाकररत समय सीमा में वििायत िा 

वनरािरण न होने पर वििायत उच्च 

अवधिारी “िायकपालन  अवभयंता “

िो प्रेवित िी जाएगी - समयािवध 96 र्ंटे



वबजिी वबि सुधार की प्रविया एिं विधागररत समय सीमा

वबल सुधार िी समीक्षा िे वलए वििायत िो अगले स्तर 

पर संबंवधत अवधिारी “िायकपालन  अवभयंता” िो 

स्थानांतररत िर क्या जाएगा – वजसिी समय सीमा 3 

क्न ह ै

वबजली वबल संबंवधत वििायत

वबल सुधार िी आगे िी मंजूरी िे वलए वििायत संबंवधत 

अधीक्षण अवभयंता िो स्थानांतररत िर ्ी जाएगी

वजसिी समय सीमा 7 क्न ह ै

वििायत िे वनिारण हतुे वनधाकररत समय सीमा –

“िवनष्ठ अवभयंता “ – 5 क्न



मीटर संबंवधत विकायत विराकरण की प्रविया एिं समय सीमा

मीटर संबंवधत वििायत

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 7 क्न है

मीरर स्थापना/
प्रशतस्थापन

मीरर जलने/क्षशतग्रस्त

ह ने सम्बोंशित

िहरी क्षेत्र ग्रामीण क्षते्र

वििायत िे वनिारण हतेु सबंंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 24 र्ंटे है

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 72 र्ंटे है



संयोजि के विचे्छद के उपरांत विद्युत प्रदाय का पुिसंयोजि

संयोजन िे विच्छे् िे उपरांत विद्युत 
प्र्ाय िा पुनसंयोजन

वििायत िे वनिारण हतेु सबंंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 4 र्ंटे है

िहरी के्षत्र ग्रामीण के्षत्र

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 6 र्ंटे है



सेिा में पररितगि के विए अिुरोध

सेिाओं में पररितकन िे वलए अनुरोध 

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा प्रभारों िे 
भुगतान िी वतवथ तथा पररक्षण 
प्रवतिे्न जमा िरने िी वतवथ से 

15 क्िस िे भीतर

र्रेलु से गैर र्रेलु / गैर 
र्रेलु  से र्रेलु एकल फेस से शनम्न दाब 3 

फेस एिों यथाशिल म
(Vice versa ) रूपाोंतरि

यक् लाइन िा विस्तार अपेवक्षत हो 
तो 90 क्िस िे भीतर 

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत 
अवधिारी िो प्रेवित िी जाएगी –

वजसिी समय सीमा 
औपचाररिताओं  िे पूणक होने पर 
15 क्िस िे भीतर वनधाकररत िी 

गई ह ै

पता सुधार/ नाम सुधार/ नाम 
स्थानांतरण

वििायत िे वनिारण हतुे संबंवधत अवधिारी िो प्रेवित िी 
जाएगी – वजसिी समय सीमा आिे्न िी वतवथ से 10 

क्िस ति वनधाकररत िी गई ह ै

उपभोक्ताओं िे वििरणों में  पररितकन 
हतेु लगने िाला समय




